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Wir halten unser Wort!

Sehr geehrter Kunde,

heute haben wir fiir Sie eine gute Nachricht.

Wie schon in unserem Schreiben vom August 2009 angedeutet, gibt es seit dem zweiten Halbjahr
2009 einen Abwartstrend zu verzeichnen und wie versprochen, werden wir unsere Subscriber-
Gebuhren an den aktuellen DSIX (Deukom Subscription Index) angleichen.

Der DSIX errechnet sich aus Wechselkurs- und Inflationsschwankungen (US$ / EUR / ZAR).

Die aktuelle Veranderung des DSIX, im Vergleich zur letzten durchgefihrten Preisanpassung am
1.Marz 2009 betragt: -0.68%.

Basierend auf diesem Index senkt sich somit die monatliche Gebuhr:

ab 1. Juni 2010 um R3,65 auf R528,85

In der Anlage finden Sie die aktuelle Berechnung fiir den DSIX und die Gebihrenangleichung.
Die DSIX-Berechnung finden Sie auch auf unserer Homepage www.deukom.co.za.

Die nachste Anpassung ist zum 1. Dezember 2010 vorgesehen.

Wir hoffen, dass Sie sich Uber diese positive Nachricht freuen und verbleiben
mit freundlichen GriiRen

Ihr DEUKOM-Team
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abriele Carstens
Call Center-Manager



